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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

INTRODUCCION

El turismo de negocios, objeto de este informe, incluye los segmentos de Turismo de Trabajo, Turismo de
Ferias y Turismo de Congresos. En este apartado analizamos el llamado Turismo de Trabajo que resulta, entre
ellos, el segmento mas importante en cuanto a visitantes turisticos. Este segmento aporta entre otras carac-
teristicas un fuerte componente de desestacionalizacién al sector, ya que las estancias por motivo de trabajo
tienden a distribuirse homogéneamente a lo largo del afo, reduciéndose sélo en periodos vacacionales y en
fines de semana.

Los datos para este apartado del informe se han tomado de las encuestas realizadas en establecimientos
publicos (establecimientos hoteleros, turismo rural y camping), dentro de la operacién IBILTUR, por lo que
sus resultados, al poder ser elevados, pueden cuantificarse. Hay que tener en cuenta que el peso de los turis-
tas de negocio que se alojan en establecimientos de turismo rural y camping sélo ronda en torno al 1,2% y
0,2% respectivamente.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.1 MOTIVO DEL VIAJE

El turismo por trabajo en Euskadi supone un volumen medio anual de 674.848 entradas en el intervalo
situado entre 2002 y 2004. Bizkaia recoge la mitad de este volumen de este turismo, y presenta ademas la
caracterizacién mas diversa y completa de este turismo. El resto de los viajes de trabajo se reparten entre
Gipuzkoa y Alava, adquiriendo en cada uno de estos territorios algunas especificidades caracterizadoras.

Distribucion territorial de los turistas alojados en establecimientos hoteleros por motivo de trabajo

22 B0%

Alava ® Gipuzkoa M Bizkaia

2.1.1 CLASIFICACION DEL MOTIVO DE TRABAJO

Euskadi recibe visitas por trabajo centradas principalmente en la realizacién de un trabajo a cliente (37%),
en relaciones de caracter comercial (22%), y por visitas a sedes propias de la empresa sitas en esta comuni-
dad (22%).

B Trabajo por un periodo B Compras de bients y senvidos
] Vents (visita comercial) [T Realizar un trabajo, instalacién. ..
B Interno a b empresafvisitasede I Otros
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Motivo de trabajo segun territorio histérico

(Porcentaje vertical) TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2,981 1.002 676 1.303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Trabajo estacional (temporero).... 8,40 3,00 0,90 14,30
Compras de bienes y servicios.... 8,30 3,80 2,40 13,10
Ventas (visita comercial).... 21,90 11,70 30,50 22,30
Realizar un trabajo, instalacion....... 36,90 51,00 48,60 25,10
Interno a la empresa/visita sede.... 21,80 27,20 14,20 23,10
Otros (especificar).... 2,70 3,40 3,40 2,10

No obstante, las diferencias por territorio histérico son muy acusadas. Asi, Bizkaia cuenta con una distri-
bucion muy amplia de acuerdo a los motivos de trabajo, siendo importantes también, ademas de los motivos
senalados, aunque en menor medida, otros como el trabajo por periodos(14%) o las compras de bienes o
servicios (13%).

Esta gama de motivos no se da en Gipuzkoa y Alava, muy centrados en la realizacion de trabajos para clien-
tes ambos y con cierto escoramiento hacia las visitas de empresa internas en el caso alavés y hacia los moti-
vos comerciales en Gipuzkoa.

De hecho, Bizkaia atrae casi en exclusiva algunas formas concretas de turismo de trabajo, por ejemplo
cuando las motivaciones de la visita son las compras de equipos o el trabajo por contrataciones temporales

(82% y 89% respectivamente se desarrollan en este territorio).

Valores absolutos de entradas por motivo de trabajo segun territorio histérico

Bizkaia 342.968

|

Gipuzkoa 178.093

Alava 153.787

Euskadi 674.848

|

0  100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Valores absolutos de entradas por motivo de trabajo segiin zonas para cada territorio historico

(Valores absolutos) Total Muestral Media anual datos elevados
TOTAL EUSKADI 2,981 674.848
Capital 2.009 463.480
Costa 201 40.021
Interior 771 171.347
TERRITORIO HISTORICO
Alava
Total 1.002 153.787
Capital 871 139.154
Interior 131 14.632
Gipuzkoa
Total 676 178.093
Capital 391 97.239
Costa 67 12.596
Interior 218 68.258
Bizkaia
Total 1.303 342.968
Capital 747 227.087
Costa 134 27.425
Interior 422 88.456

Motivo principal que le ha traido a Euskadi en viajes de trabajo por territorio histérico

60%

50% 7

40%

30%

20%

10%

0%
Trabajo estacional Compras de Ventas (visita ~ Realizar un Interno a la Otros
(temporero) bienes y comercial) trabajo, empresa/visita  (especificar)
servicios instalacion. .. sede

O Alava [ Gipuzkoa [l Bizkaia —#— Euskadi

Las capitales resultan una buena muestra de estas tendencias, en tanto que ademas recogen los volime-
nes mas importantes de visitas por trabajo. Bilbao recoge la maxima distribucién de motivaciones, siempre
prevaleciendo la realizacién de trabajos para cliente y, en un segundo orden, las visitas comerciales y las inter-
nas. Esta diversidad de motivos, junto con los volimenes de turistas que atrae, lo convierten en el principal
receptor cualquiera que sea la motivacién generadora de la visita y hacen de Bilbao el punto mas dinamico y
principal referencia de turismo por trabajo.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Frente a esta diversidad de la capital, en el resto del territorio vizcaino prevalece el viaje por trabajo inter-
no, probablemente por el tamafno de sus empresas y sus mayores sedes de redes y sucursales.

Fuera de Bizkaia y de las capitales, la orientacién de los viajeros hacia las tres principales motivaciones es
masiva, aunque dandose en este caso una clara primacia de la visita comercial sobre la visita de caracter inter-

na.

Especificacion del motivo trabajo segun las diferentes zonas
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San Sebastian Gasteiz ~ Bizkaia  Gipuzkoa  Alava Bizkaia  Gipuzkoa

[ Estacional [l Compras bienes [ Comercial M Realizar trabajo [ Interno [ Otros
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.2 FRECUENCIA DE VIAJES AL PAiS VASCO

Las redes de negocio en las que se inserta la empresa vasca generan un importante volumen de visitas rei-
terativas (68% en periodos de 5 afios) respondiendo a necesidades de trabajo.

Esta fortaleza de las conexiones de negocio, generadoras de estancias con pernoctacién en el marco labo-
ral, es especialmente fuerte en Bizkaia, territorio en el que alrededor del 75% de los turistas de negocio han
estado anteriormente por este motivo en alguna ocasién. Menos asiduidad presentan, sin embargo, los viaje-
ros con destino en Alava (66%) y menos ain aquellos con destino en Gipuzkoa (54%), adn siendo mayoria
también entre ellos los que ya han visitado Euskadi con anterioridad.

Sin embargo es Gipuzkoa el territorio que presenta tasas de intencién de regreso por trabajo superiores
(28%). Estas son en cualquier caso mas bajas para cualquier territorio (25% en Bizkaia y 8% en Alava).

Numero de viajes realizados a Euskadi por trabajo en los tltimos 5 afnos segln territorio histérico
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Numero de viajes que realizara a Euskadi por trabajo en los proximos 5 afos segun territorio
historico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Normalmente, el viaje de negocio no viene acompanado de una secuencia posterior de viajes de ocio, alin
cuando hasta un 25% de los viajeros por negocio han estado en alguna ocasién por ocio en Euskadi a lo largo
de los anos anteriores a esta visita. La tasa de visita por ocio esperada es alin mas escasa (9%). Son mucho
mas importantes las reiteraciones esperadas debidas a las conexiones comerciales o empresariales (22%) que
aquellas privadas derivadas de un conocimiento previo originado en un viaje de negocios.

En todo caso, Gipuzkoa es el territorio con mas capacidad para originar tales viajes (18%), cifra que, atn
sin desprenderse demasiado de las tendencias generales al respecto, se acerca ya a la de visitas previstas por
negocios.

Por origenes, los extranjeros presentan tasas de retorno por ocio superiores al resto. Esta querencia es
ademas especialmente destacable para aquellos paises que aportan fuertes contingentes de visitantes por
negocio por carretera: Francia (22%) y Portugal (21%). No sucede igual para aquellos origenes que realizan
aportes importantes pero que utilizan mayoritariamente el aviéon, como Alemania (4%) o Gran Bretana
(10%). Dentro de Espafia, madrilefos (9%) y catalanes (10%) presentan tasas de intencién de regreso para
viajes de ocio ligeramente superiores a la media.

Numero de viajes realizados a Euskadi por ocio en los ultimos 5 afios segun territorio historico
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Por motivos de trabajo, viajes por realizacion de trabajos para cliente (14%) o internos (1 19%) son los que
generan viajes futuros por ocio, pero no asi los motivados por intercambios comerciales.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Numero de viajes que realizara a Euskadi por ocio en los proximos 5 afos segun territorio
historico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.3 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN RELACION CON SUS ETAPAS

Los viajes por trabajo son de destino especifico (87%). No conllevan practicamente etapas diferentes, y
en los pocos casos en que es asi, estas etapas se circunscriben especificamente a territorio espanol (10%).
Mas especificamente, rompen la tendencia general algunos recorridos de corta distancia, ya por la Comunidad
Auténoma Vasca, o ya, en menos casos aun, otros que alcanzan Madrid, Castilla y Leén, Cataluna, Asturias o
Cantabria.

Los viajes de trabajo que acompanan etapas se concentran principalmente en Bizkaia. La causa principal
de ello es que Bizkaia recoge buena parte de los trabajos comerciales (53%) y, especialmente, los de com-
pras de bienes (82%), que son los principales generadores de turismo de negocios por etapas.

Porcentaje de comunidades auténomas que reciben etapas entre los turistas de trabajo en el Pais
Vasco

Etapas

Y W a7 b

. Z B 2%-3% (2)
o 7 H 19%-2% (3)
. Vo - [ Menes del 1% (8)

Tipo de viaje realizado por el turista teniendo en cuenta todas sus etapas segun territorio
historico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.4 PLANIFICACION DEL VIAJE

Son preponderantes aquellos que no preparan su viaje (71%) frente aquellos que si lo hacen. La especifi-
cidad de los viajes de trabajo, y la asiduidad en el viaje de negocios a Euskadi, son factores causantes de ello.

Preparacion del viaje segun territorio histérico

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No Si
O Alava [ Gipuzkoa [ Bizkaia —A— Euskadi

Cuando existe esta preparacion previa, es caracteristico de este colectivo el recurso a agencias de viajes.
La agencia es importante tanto para la preparacién (34%) como para la realizacién de la reserva (31%). El
uso de internet es ya importante como fuente de informacién (29%), pero alejado de la agencia para la rea-
lizacién de la reserva (8%). A este respecto, es incluso menor que el registrado por los viajeros por ocio

(13%).

Bizkaia representa mejor que cualquier otro territorio estas tendencias. Entre los viajeros en Alava inter-
net prepondera especialmente, con los companeros como segunda fuente principal, mientras que los turistas
de Gipuzkoa siguen mejor las tendencias globales.

Principales fuentes de informacion del viaje segun territorio historico
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(Base: turistas que preparan el viaje)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

De cualquier forma, el modo preponderante de realizacién de la reserva sigue siendo el contacto telefé-
nico directo (43%), si bien ello responde mas a las caracteristicas de los viajeros con destino en Alava y
Gipuzkoa. La reserva a través de internet va creciendo, y entra principalmente en los territorios alavés y viz-

caino.

Forma de reserva del viaje segin territorio histérico
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También son muy importantes las diferencias respecto a los servicios reservados. En Alava es comun y
mayoritario la reserva de alojamiento con desayuno (749%), mientras en Gipuzkoa esta opcién comparte
importancia con la reserva unica del alojamiento (48% y 45% respectivamente).

Por el contrario, los viajeros con destino en Bizkaia presentan una diversidad muy superior de servicios
reservados. Domina la reserva del alojamiento junto con desayuno (59%) y, en menor medida, del alojamien-
to Unicamente (19%), pero el alojamiento en media pensidén tiene aqui un éxito importante (19%) y sobre
todo, resulta relevante la reserva del medio de transporte (36%). Ello se debe al considerable uso del avién
como medio entre los viajeros de negocios con este destino.

Servicios que incluia la reserva segun territorio histérico para los que han realizado reservas
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.5 FORMA SOCIAL DE VIAJAR

La organizacién de los viajes de trabajo corre a cargo de la propia empresa del trabajador (81%). Mas en
Bizkaia, donde se da la mayor tasa de organizacién del viaje.

Organizacion del viaje del turista segun territorio histérico
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Son, por otra parte, estancias que se desarrollan bien en solitario (43%), bien en compaiiia de compane-
ros de trabajo (50%). En Bizkaia son mas habituales las estancia en compania, mientras que en Alava y
Gipuzkoa éstas son, manteniendo una tasa elevada, minoritarias respecto a los viajes realizados en solitario.

La compafiia de la pareja o de la familia cobra cierta relevancia en Gipuzkoa, territorio en el que las estan-
cias por trabajo contienen mas componentes asociados al ocio.

Esta compafia no suele ser amplia. Dos personas (31%), especialmente en Bizkaia (41%), y grupos de
hasta cinco personas (18%), son los dominantes. Los grandes grupos, de 10 o mas personas, tienen cierta
relevancia porcentual en Gipuzkoa (5%).

Forma de viajar del turista segun territorio histérico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Numero de miembros con los que viaja el turista segin territorio historico
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El tamafo de los grupos conformados difiere ampliamente seglin se trate de viajeros estatales o extranje-
ros. Ambos colectivos presentan perfiles internos con cierta homogeneidad, razén por la cual la tabla presen-
ta una muestra de aquellos origenes que presentan bien tendencias importantes por el volumen de viajeros
que aportan, bien porque presentan un perfil que se diferencia, como, por ejemplo, el caso italiano.

Los viajeros estatales presentan una configuracién de viajeros en solitario y una superior incidencia de gru-
pos de dos personas sobre cualquier tamafo superior.

Al contrario, la procedencia extranjera genera mas grupos de tamano superior. Asi, por ejemplo, Francia
presenta una tasa de grandes grupos muy elevada, en tanto que Italia genera una distribucién en la que, con-
trariamente a las tendencias generales, dominan los grupos de entre 3 y 5 individuos.

Los grandes grupos, de 10 o mas personas, ademas de Francia, proceden del Pais Vasco.

Numero de miembros con los que viaja el turista segin lugar de residencia
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Medio de transporte utilizado segun territorio histérico
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A pesar de que el vehiculo propio es el principal medio de transporte del viajero por trabajo (57%) , no
es nada desdenable la importancia del avién (37%). De hecho, el avién supera en importancia al coche para
el transporte de los viajeros con destino en Bizkaia (51%).

El viajero de negocios es muy proclive al uso de este transporte, siempre en funcién de las conexiones
aeroportuarias existentes. Este aspecto lo separa fuertemente del resto de turistas en Euskadi, incluso los

extranjeros por ocio.

El resto de transporte publico puede casi considerarse irrelevante entre los turistas de trabajo.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.6 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

El turismo de trabjo se dirige principalmente a las capitales vascas. El grupo principal de viajes por trabajo
se encuentra en Bilbao (35%), seguido por Vitoria-Gasteiz (21%) y Donostia-San Sebastian (14%). Esta ten-
dencia hacia Bilbao se extrema entre el turista de origen extranjero (44%), aunque la misma tendencia, con
rasgos algo menos acusados la presentan los viajeros procedentes de las comunidades espafiolas (35%).

La pernoctacién de trabajo de los turistas vascos se da preferentemente en Vitoria-Gasteiz (39%) o en el
interior de Bizkaia (22%), Ello se debe al origen de este turismo interno, que en su mayor parte no necesita
de la pernoctacién para la realizacion de estas labores.

Zonas de destino principal del viaje segin origen del turista
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Asi, como regla general, los viajeros de corta distancia, considerando como tales a los procedentes de
Euskadi o de las comunidades aledafas, pernoctan principalmente en Vitoria-Gasteiz. Estas comunidades ale-
dafas aportan también importantes contingentes a Bilbao y al interior guipuzcoano, pero no asi a Donostia-
San Sebastian.

Cataluna y, sobre todo, Madrid, principales fuentes de turismo de trabajo, centran su aporte de manera
especial en Bilbao, aunque con tendencia a una distribucién homogénea que alcanza a Vitoria-Gasteiz y, en
menor medida a los interiores vizcaino y guipuzcoano. También el turismo extranjero se centra en Bilbao. Esta
tendencia es extrema entre viajeros no europeos y entre franceses, y algo menos acusada entre alemanes o
entre los procedentes de otras comunidades.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Principales diferencias en cuanto a los lugares de origen segun destino principal del viaje.

Total Castillay  Cataluia Madrid  Pais Vasco  Francia Italia ~ Alemania Reino Unido
Ledn
[l Vitoria-Gasteiz M Interior de Alava [ Bilbao [ Costa de Bizkaia [ Interior de Bizkaia

I Donostia-San Sebastian [[] Costa de Gipuzkoa M Interior de Gipuzkoa [0 Sin determinar

Las etapas en los viajes de trabajo dentro de Euskadi son minimas (3%). Sélo tienen cierta, escasa, inci-
dencia, las combinaciones Bilbao — Vitoria-Gasteiz (1,6%) y Bilbao - Donostia-San Sebastian (1,29), asi como
los que incluyen capital e interior en los casos guipuzcoano y vizcaino.

Tipo de viaje en relacion a las etapas del viaje dentro de los territorios historicos del Pais Vasco

(Porcentaje vertical) TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2.981 1002 676 1303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Sélo Vitoria-Gasteiz.... 19,9 86, ,5 )3
Sélo Bilbao.... 33,3 1,5 64,7 -
Sélo Donostia-San Sebastian.... 14,1 - 52,3 6
Vitoria-Gasteiz y Bilbao.... 1,6 2,8 N 1,9
Vitoria-Gasteiz y Donostia-San Sebastian.... ,2 7 N N
Bilbao y Donostia-San Sebastian.... 1,2 - 2,3 (|
En todas.... ,6 ,9 ] ,5
En ninguna o no especifica.... 29,1 9,5 42,9 30,8
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.7 PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

El turismo de trabajo es fundamentalmente estatal (77%): la Comunidad de Madrid se configura como
contingente central (24% del total), acompanando a los también importantes colectivos conformados por el
turismo interno, con origen en Euskadi (149%), y del procedente de Cataluna (12%). Sélo Francia (4%),
Alemania (49) y Gran Bretana (3%) aportan volumenes destacables de turistas por trabajo entre los paises
extranjeros.

Origen de los turistas europeos (distribucion porcentual de los datos muestrales)

Origen de los europeos 20
ma1% (1 e
B 3%-4% (3) AN L

Origen de los turistas espafnoles por comunidades auténomas

(Base: Turistas del Estado)

Crigen de los turistas por CC AA
) W 31% (1)
W n,'__:_:z i . 16%‘1 3% {2}
it & B 3%-5% (6)
O 1%-3% (4)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Es de destacar la escasa incidencia del intercambio turistico con pernoctacién por negocios con las comu-
nidades aledanas a Euskadi, determinada tanto por la cercania como por la calidad de las comunicaciones, que
permiten el viaje de jornada Unica.

Paris (35% del francés)y la region aquitana (25%) aportan la mayor parte de los contingentes de turistas
franceses, en tanto que los restantes se distribuyen en funcién de la lejania y la calidad de las comunicaciones.
Londres y su extensién al sur de Inglaterra en Gran Bretafa, cualquier regién industrial del sur aleman, con el
ahadido de Berlin y, sobre todo, Hamburgo, y el norte industrial italiano, son las regiones que, en Europa,
aportan en mayor medida turistas de trabajo a Euskadi.

Origen de los franceses por departamentos de residencia

Origen
M 35% (1) ’
W 25% () = r'",
H Menos del 5% (7) | w

Origen de los britanicos por regiones de residencia

9

Origen
W 43% (1)
W21 {1
E Del 79 al 17% (2)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Origen de los alemanes por lander de residencia

Origen

B 3% (2)
B Del 5% al 10% (6)
H Menos del 5% (4) |

Origen

W 25% (1)
B D=l 7% al 10% (6)
I Menos del 5% (6)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.8 LUGARES VISITADOS EN EL PAiS VASCO DURANTE EL VIAJE PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES

Itinerarios mas importantes realizados en el Pais Vasco

(Porcentaje vertical) TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2.981 1.002 676 1303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Sélo Vitoria-Gasteiz.... 18,1 79,6 - -
Sélo interior de Alava... 1,3 57 - ,0
Vitoria-Gasteiz e interior de Alava .... 7 29 - -
Sélo Bilbao.... 25,6 - ,0 50,3
Sélo costa Bizkaia.... 2,9 - - 57
Sélo interior Bizkaia.... 8,7 - - 17,0
Bilbao y costa Bizkaia.... 1,3 - - 2,6
Bilbao y resto Bizkaia.... ,8 - - 1,6
Sélo Bizkaia sin Bilbao.... ,7 - - 1,5
Bilbao e interior Bizkaia.... 6,1 - - 11,9
Sélo Donostia-San Sebastian.... 12,0 - 454 -
Sélo costa Gipuzkoa.... 1,2 - 4,7 -
Sélo interior Gipuzkoa.... 6,7 - 255 -
Donostia-San Sebastian y costa Gipuzkoa.... 8 - 3,0 -
Donostia-San Sebastian e interior Gipuzkoa.... 1,7 - 6,4 -
Donostia-San Sebastian y resto Gipuzkoa.... 7 - 2,8 -
Sélo Gipuzkoa sin Donostia-San Sebastian.... ,5 - 1,9 -
Vitoria-Gasteiz, Bilbao.... 1,5 4,5 - 9
Vitoria-Gasteiz, Donostia-San Sebastian.... ,3 1,0 4 -
Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Donostia-San Sebastian.... 1,1 1,7 ,8 9
Bilbao, Donostia-San Sebastian.... 1,2 - 2,1 1,3
Resto itinerarios en Euskadi.... 6,0 4,5 6,9 6,3
Sin Especificar.... ,0 - N -

Lugares del Pais Vasco donde se han realizado las actividades, segin territorio de destino principal

100%
90%
80%
70%1—
60%
50%
40% — A
30% 1
20% A

10%

0% Vitoria- R;ci:fe Bilbao Costade Restode Donostia- Costade Resto de
Gasteiz Alava Bizkaia  Bizkaia SanSebastidn Gipuzkoa Gipuzkoa

[0 Alava [ Gipuzkoa [ Bizkaia —A— Euskadi
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Los territorios histéricos que conforman la Comunidad Auténoma Vasca resultan relativamente estancos
entre ellos. El turista por trabajo no realiza practicamente etapas. Al contrario, realiza viajes de destino Unico,
sin extensiones ni fuera ni dentro de la comunidad.

Asi, Vitoria-Gasteiz resume la mayor parte de las visitas de los turistas que se dirigen a Alava, Donostia-
San Sebastian y su area metropolitana la mayoria de aquellas de los que se dirigen a Gipuzkoa y Bilbao y su

area circundante retinen casi la totalidad de visitas de aquellos que por su labor se dirigen a Bizkaia.

Tan solo las capitales tienen algin atractivo para la realizaciéon de una visita entre los turistas que se diri-
gen por su motivo principal a otro territorio.

Municipios visitados” en Euskadi por los turistas encuestados en Alava

Visitas

B 75% (n
B 7 (1)
B 39-49% (3)
[ Menos del 1% (9)

Visitas

W 42% (1
Bl 5%-6% (3)
1%-4% (12)

[ Menos del 1% (18)

“Es necesario tener en cuenta que un viajero puede realizar varias visitas a lo largo de su estancia, por lo cual no se pue-
den comparar los datos porcentuales de viajeros con los de visitas.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Municipios visitados en Euskadi por los turistas encuestados en Bizkaia

b
? Visitas

“L”‘.-"irlh?r.% Sy L | Waew (1)

RS L] B 6%-8% (2)

¢ “i‘j;,'ﬁmf“-, B 1%-4% (12)

KA N Ut Ul Menos del 1% (34)

VISITAS REALIZADAS A LOS MUNICIPIOS DEL PAIS VASCO SEGUN EL ORIGEN

Las visitas de los turistas por trabajo se centran mayoritariamente en el destino principal. Son escasas las
visitas de caracter secundario, especialmente las realizadas sin pernoctacién en terceros municipios y las que
se realizan por ocio.

Vitoria-Gasteiz (18%) protagoniza las visitas de turismo interno, vasco, en tanto que Bilbao capitaliza el
resto (24% para turistas espanoles y 29% entre extranjeros). Ello no se debe a que Vitoria-Gasteiz recoja la
mayoria de los movimientos motivados por trabajo dentro del Pais Vasco, sino a que la mayor parte de éstos
responden a origenes y destinos locales cercanos o bien comunicados, y por tanto se expresan como excur-
sionistas al no necesitar de pernoctacion.

Entre los residentes de comunidades espanolas se hacen notar, junto con Bilbao (24%) y Vitoria-Gasteiz
(219%), los centros industriales del interior guipuzcoano y vizcaino. Asi, son nucleos activos de recepcion de
turistas localidades como Llodio, Durango, Zamudio, Barakaldo, Getxo, Arrasate, Zarautz, Hondarribia, Irtn
u Olaberria, entre otras.

Los visitantes extranjeros presentan una orientacion importante hacia las capitales vascas. Entre ellas,
Bilbao es la principal receptora (29%), con Vitoria-Gasteiz cerca (24%), y Donostia-San Sebastian en tercer
lugar (119).
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Municipios visitados por los residentes en el Pais Vasco

W 18% (1)
M 14%-15% (2)
O sw-6% (2)

L1 19%-3% (13)

(1)
(1)
(1)
(8)

[ Menos del 19 (29)
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.9 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EUSKADI

Desde cualquier punto de vista de la industria turistica, existe un interés manifiesto por conocer en qué
emplea el tiempo libre el turista de trabajo.

A pesar de que casi 2/3 de ellos realiza alguna actividad paralela, el analisis de éstas muestra que las activi-
dades paralelas de ocio especificas entre el turismo de trabajo en Euskadi son, en general, escasas, y casi nunca
diversas o variadas. Destaca la realizacién de algunas actividades urbanas, de tipo genérico, como los paseos
(9%), el conocer la ciudad (9%), que se dan en Vitoria-Gasteiz y en Donostia-San Sebastian, o la realizacién
de salidas nocturnas (8%), en Bilbao especialmente (12%). Sélo la gastronomia se configura como actividad
asociada a las visitas laborales (319%).

No obstante, existen dos nichos en los que se potencia tanto el incremento de actividades como la inten-
sidad, en términos de integracion, de su realizacién (véase actividad cultural, conocimiento de la ciudad, vida
nocturna...), siempre dentro del ambito de una oferta puramente urbana.

El destino en Gipuzkoa es uno de ellos. Este destino va aparejado a un claro incremento del porcentaje de
individuos que desarrollan actividades paralelas de ocio. La demanda en este territorio incluye bastante mas
callejeo por la ciudad (209), algo de turismo cultural (69), o un pequeio contingente de compras (5%), muy
especifico de este territorio ademas. Pero sobre todo, este destino se destaca y diferencia con su oferta gas-
trondmica (67%), por si misma definidora de la actividad extralaboral en este territorio.

Realizacién de actividades aparte de las propias de trabajo segun territorio de encuestacion

(Porcentaje vertical) TERRITORIO HISTORICO DE ENCUESTACION

TOTAL Alava Gipuzkoa  Bizkaia

Total Muestral 2,981 1.002 676 1.303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
No.... 36,6 49,2 15,4 42,0
Si.... 63,4 50,8 84,6 58,0

El origen alejado se constituye como el segundo hito en el incremento de participacién en el destino del
viaje. En términos generales, cualquier origen externo lleva implicita una mayor integracién. Pero son sobre
todo los turistas extranjeros los que tienden a una mayor realizacién de actividades al tiempo que a una mayor
especializacién de éstas. La orientacién hacia la actividad cultural es una de las que en mayor medida destaca
el extranjero sobre el turista espanol.

Realizacion de actividades aparte de las propias de trabajo segun origen del turista

(Porcentaje vertical) LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

TOTAL Pais Vasco Resto de las Extranjero

C.CAA
Total Muestral 2.981 180 2.069 732
Media anual datos elevados 674.848 92.291 428.209 154.348
No.... 36,6 443 39,6 23,6
Si... 63,4 55,7 60,4 76,4
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Principales actividades realizadas en Euskadi segun territorio histérico

(Porcentaje vertical) TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2.981 1.002 676 1303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Conocer la ciudad.... 9,1 17,1 2,0 91
Vida nocturna.... 7,7 1,7 3,8 12,4
Pasear por las calles.... 9,5 9 20,1 7,8
Turismo cultural.... 6,6 8,0 6,4 6,1
Actividades relacionadas
con la gastronomia.... 31,0 3,2 67,3 24,7
Compras y servicios personales.... 2,3 ,3 57 I,4
PRINCIPALES COMBINATORIAS DE ACTIVIDADES

Sélo Turismo urbano.... 2,0 4 5,6 9
Turismo urbano y cultural.... ,6 ,8 )3 ,6
Turismo urbano y trabajo.... 21,6 37,9 50 22,9
Turismo urbano y campo o playa.... )5 - ) ,8
Turismo urbano, cultural y gastronomia.... N ,5 - -
Sélo turismo cultura.... ,2 ,2 ,6 ,0
Sélo actividades de campo o de playa.... N | ,5 -
Sélo trabajo.... 36,6 49,2 15,4 42,0
Sélo otras actividades

(compras, espectaculos...).... ,0 ,0 ,0 -
Resto de combinatorias.... 38,2 10,8 72,2 32,8
Sin especificar.... | - ,2 -

Principales actividades segun territorio histérico
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% \ /
10% \ /
0% rh\/ o |

Turismo Actividades  Actividades  Agrupacion Agrupacion  Agrupacion de  Agrupacion de  Agrupacion del
cultural de sol derelacion  deactividades  de actividades espectaculos trabajo y resto de

y playa con la de turismo de campoy y cine congresos actividades
gastronomia urbano naturaleza

O Alava [@ Gipuzkoa [ Bizkaia —aA— Euskadi
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Principales actividades segun origen
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Turismo Actividades Actividades ~ Agrupacion R Agrupacion de B Agrupacion de

cultural  desol  derelacion deactividades  actividades de
y playa conla  de turismo campoyy
gastronomia  urbano naturaleza

espectaculos
y cine

Agrupacion de
trabajoy
congresos

[[] Pais Vasco [l Resto de las C.C.A.A. [l Extranjero —A— Total

Agrupacion del
resto de actividades

51



2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.10 ALOJAMIENTO DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

Debido al bajo porcentaje de individuos que se alojan en establecimientos de turismo rural y camping por
motivo de trabajo y a fin de poder realizar una mayor desagregaciéon de los datos, se ha dedicado este capi-
tulo exclusivamente a los turistas que se han alojado en establecimientos hoteleros.

El hotel de cuatro estrellas es el alojamiento preferido del turista de trabajo (44%). Este resulta el valor
central de la demanda de alojamiento, siendo importante también el interés por los establecimientos hotele-
ros de cinco estrellas (209) y los de tres estrellas (18%).

Alojamientos utilizados durante su viaje al Pais Vasco segun territorio historico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%:-+ 1

10%
0%

Hotel cinco Hotel cuatro Hotel tres Hotel dos Hotel una Hostal/pension
estrellas estrellas estrellas estrellas estrella dos 0 mas
estrellas

[] Alava [ Gipuzkoa [ Bizkaia —A— Euskadi

Por territorios, Alava acoge una demanda de alojamiento de menor calidad que Gipuzkoa y Bizkaia, indi-
cador, entre otros, de turismo de ligero menor nivel sociolaboral, pero también de una oferta general de
menos estrellas.

Si bien manteniendo la tendencia general de alojamiento en hoteles de cuatro estrellas (40%), la deman-
da de hoteles de baja categoria, dos o menos estrellas, cobra una importancia muy superior a la existente en
el resto de territorios (49%).

52



2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Alojamientos utilizados durante su viaje al Pais Vasco segun lugar de residencia
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%-

0%- ; i
Hotel cinco  Hotel cuatro Hotel tres Hotel dos Hotel una Hostal/pension
estrellas estrellas estrellas estrellas estrella dos o mas
estrellas

[[] Pais Vasco [l Resto de las C.C.A.A. [l Extranjero —a— Total

Categoria del establecimiento donde pernoctaron segun lugar de residencia

50%
45%
40% -
35% 1
30% -
25% 1
20% -
15% A
10% A

5% A

0%- = =

Total Cataluna Madrid Pais Vasco Alemania Francia Reino Unido

[l Hotel 5 estrellas [l Hotel 4 estrellas [] Hotel 3 estrellas [l Hotel 2 estrellas [l Hotel | estrella

[ Hostal/pensién 2 estrellas [ Hostal/pensién | estrella

Por origenes, las maximas preferencias por establecimientos de calidad se dan de modo paralelo a los
mayores aportes. Asi, ésta es especialmente fuerte entre los turistas procedentes de Madrid, pero también
siguen esta tendencia los catalanes, o alemanes y franceses, entre los extranjeros..

Las comunidades aledafas, como Castilla y Leén se sitian en el polo opuesto, siendo comun entre ellos
la demanda de establecimientos de menos de tres estrellas.

Los diferentes motivos de trabajo de los turistas son también buenos discriminantes de la demanda de
establecimientos hoteleros. Las diferencias no son radicales, pero si existen algunas de consideracién.
Légicamente, las motivaciones de trabajo genéricas son las que distribuyen en mayor medida a los turistas,
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

reflejando las tendencias generales con un aumento del alojamiento de tres estrellas a costa del de cuatro. Por
el contrario, la visita por compra de bienes y servicios enfatiza el uso de las categorias de establecimiento

superior.

En el otro lado, las visitas de trabajo por contrato temporal dividen a los visitantes en dos grupos muy dife-
renciados. Por un lado son los que mas orientan a los turistas hacia pensiones y otros establecimientos de
categoria menor. Pero otro grupo entre ellos se dirige manifiestamente hacia los hoteles de cuatro e, incluso,
cinco estrellas. Ello es reflejo de la existencia de tipologias de trabajo por contrato temporal altamente dife-

renciadas en su contenido.

Tipo de establecimientos utilizado segun el motivo de trabajo

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% |

0% -

Total Trabajopoun  Comprasde Ventas (visita  Realizar Interno a la Otro
periodo bienes y comercnal) un trabajo empresa/ (especificar)
servicios instalacion...  visita sede

[ Hotel 5 estrellas [ Hotel 4 estrellas [] Hotel 3 estrellas

Il Hotel 2 estrellas M Hotel | estrella [ Hostal/pension 2 o mas estrellas
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.11 DURACION DEL CONJUNTO DEL VIAJE EN EL PAiS VASCO

Problemas de alojamiento

Porcentaje vertical TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2,981 1,002 676 1303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
No.... 97,7 97,9 97,5 97,6
Si.... 2,3 2,1 2,5 2,4

La oferta hotelera vasca presenta una importante experiencia al respecto de las necesidades de alojamien-
to del turista de trabajo. Esta adaptacién se traduce en una ausencia de problemas para encontrar alojamien-
to (2%).

La adaptacién a esta demanda requiere la atencién a necesidades de un visitante de corta duracién. El 50%
de ellos no supera las dos pernoctaciones, y el 90% no supera la estancia de una semana. De hecho, la media
de pernoctaciones por viaje del turista de trabajo es de 4 noches

Todos los territorios muestran medias de pernoctacién similares, cercanas a los tres dias, con una cierta
dispersién superior de duraciones en Alava y menor en Bizkaia, donde las estancias de dos dias son las que
tienen mas importancia.

Numero de pernoctaciones de los turistas segun territorio histérico

100%
90%
80%
70%
60% [
50%
40% |
30%
20% |
10% | |

0%

| dia 2 dias 3dias De4a7dias De8al5dias I6dias Sin especificar
y mas
O Alava [ Gipuzkoa [ Bizkaia —aA— Euskadi

La lejania del origen del turista tiene mucho que ver con el nimero de jornadas de su estancia. Las de mas
corta duracién corresponden, légicamente, al turismo interno, frente a las extranjeras, a menudo superiores
a los cuatro dias. Entre las comunidades espanolas, destaca que Madrid, primer mercado, proporciona estan-
cias de mas larga duracion que Cataluna, segundo mercado en importancia.
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Numero de pernoctaciones segin origenes mas diferenciadores del turista.

50%
45%
40%
35%
30%
25%+
20%
15%-+

10%-
5%-
0%- 5 , - , ,
Total Andalucia Castillay Cataluia  Madrid  Pais Vasco  Francia Italia Alemania
Ledn

[ Idia [ 2dias []3dias [l De4a7dias M De8al5dias

[ 16 diasymas [0 Sin especificar
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2.12 VALORACION DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO PUBLICO DONDE HA PERNOCTADO

La valoracién de los establecimientos por parte de los visitantes por trabajo puede considerarse positiva
(73%) o muy positiva (22%), especialmente en Bizkaia, donde casi un 30% encuentra que supera las expec-
tativas previas creadas.

Valoracion del dltimo establecimiento donde ha pernoctado segun territorio histérico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
_—<mm

0% A—
Mal, no las Regular, no ha Bien, Muy bien,
ha cubierto cubierto del todo ha cubierto ha superado
las expectativas las expectativas las expectativas

0 Aava @ Gipuzkoa [H Bizkaia —aA— Euskadi

En términos generales, la categoria del establecimiento de pernoctacién se asocia con la valoracién del
mismo, con algunas excepciones. La mejores valoraciones proceden de los usuarios de hoteles de cinco y cua-
tro estrellas. En el otro lado de la gama, también abundan las opiniones positivas entre los usuarios de pen-
siones de dos estrellas. Por el contrario, las valoraciones negativas son recurrentes entre el segmento de per-
noctacién de pensiones de una estrella y, en menor medida, del resto de establecimientos de menor catego-

ria.

Valoracion del establecimiento segun la categoria del mismo

100%
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10% I i I
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Hotel cinco  Hotel cuatro Hotel tres  Hoteldos  Hotel una Hostal/Pensién Hostal/Pensién
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estrellas
[l Mal, no las ha cubierto @ Regular, no ha cubierto del todo las expectativas
[] Bien, ha cubierto las expectativas [l Muy bien, ha superado las expectativas
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Tres son los aspectos que ayudan a esta valoracién: la situacién y localizacién del establecimiento, la cali-
dad del servicio, y el ambiente y trato. La amabilidad es el primer valor en Alava, en tanto que Gipuzkoa des-
taca por la calidad de sus servicios y Bizkaia por la localizacién de estos establecimientos. Localizacién y trato
personal son paradéjicamente valorados, de manera especial, en los establecimientos de menor categoria.

No existen déficits resenables en estos establecimientos. En todo caso, siendo la localizaciéon un aspecto
de vital importancia en la eleccién en términos generales, es también uno de los inconvenientes registrados.
No se refiere a la generalidad de los establecimientos, sino a algunos en particular. En todo caso, el aspecto a
superar mas importante, aunque también parece afectar a una minoria muy reducida de los establecimientos
vascos, es el ruido.
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RANKING ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO DONDE
HA PERNOCTADO

Aspectos positivos declarados por los turistas encuestados en Euskadi

Situacién, localizacién y entorno

Calidad del servicio y atencion del personal

Ambiente, trato y amabilidad del personal

Todo

Ambientacién y decoracién

Confort, comodidad

LEEEE R

I
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Aspectos negativos declarados por los turistas encuestados en Euskadi
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Calidad del servicio y atencién del personal
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Ambientacién y decoracién

Incomodidad
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Aspectos positivos declarados por los turistas encuestados en Alava
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Aspectos positivos declarados por los turistas encuestados en Gipuzkoa

Calidad del servicio y atencién del personal

Situacién, localizacién y entorno

Ambiente, trato y amabilidad del personal

Relacién calidad precio

Confort, comodidad
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Aspectos positivos declarados por los turistas encuestados en Bizkaia

Situacidn, localizacién y entorno

Calidad del servicio y atencién del personal

Ambientacién y decoracién

Confort, comodidad

Ambiente, trato y amabilidad del personal
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.13 INFORMACION DURANTE EL VIAJE
2.13.1 INFORMACION EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LOS QUE HA PERNOCTADO

Tipo de informacion segin territorio histérico

Porcentaje vertical TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa  Bizkaia

Total Muestral 2.981 1.002 676 1.303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Sobre todo folletos y documentos impresos.... 8,5 56 11,0 8,5
Folletos y recomendaciones/informacién del personal.... 8,0 24,3 ,5 4,6
Sobre todo recomendaciones/informacion del personal.... 5,2 7,2 1,3 6,2
No le han dado informacién.... 6,2 2,0 9,6 6,4
No le interesa.... 72,1 60,9 77,6 74,3

El 72% de turistas por trabajo en Euskadi no recoge informacién turistica en los establecimientos de per-
noctacién, mas por falta de interés que por un déficit en la oferta.

El turista en Alava es el que mas informacion recaba (39%), normalmente una combinacién de folletos
escritos y de informacién requerida al personal del establecimiento.

Las mejores valoraciones respecto a estas informaciones, con diferencia, proceden del propio turismo
vasco. Se trata de turistas que acuden en gran medida a Alava, y que cuentan ya con informacion previa.

Valoracién de la informacion turistica recibida segun territorio histérico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Valoracion de la informacion segun el origen del viajero

(Porcentaje vertical) LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

TOTAL Pais Vasco Resto de las  Extranjero

C.C.AA.
Total Muestral 757 28 453 276
Media anual datos elevados 14.6038 18.678 88.204 39.156
Insuficiente.... ,9 - I, -
Normal.... 58,9 28,2 64,4 61,3
Bastante completa.... 27,6 54,2 21,9 27,9
Muy completa.... 12,5 17,6 12,2 10,8

El visitante por negocio pide escasa informacién en los establecimientos de pernoctacion. Poco mas del
0% pide informacién sobre rutas turisticas y algo menos sobre gastronomia.

Bizkaia es el territorio donde mas informacién se pide, al contrario que Alava, donde las peticiones son
casi inexistentes. En Gipuzkoa destaca la peticion de algunas informaciones sobre cartelera cinematografica.

Tipo de informacion recibida en los establecimientos en relacion con las actividades segin
territorio histoérico
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de rutas de actividades de actividades de actividades de actividades de actividades ~de espectaculos decine  deotros
turisticas de campo de sol ludico deportivas  gastrondmicas
ynaturaleza yplaya festivas

O Aava [ Gipuzkoa [l Bizkaia —#— Euskadi

2.13.2 USO DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

Tampoco existe en la practica una demanda de oficinas de turismo entre el turismo por motivos de traba-
jo. La utilizacién de éstas es minima (39%), e incluso, cuando se intenta, este intento puede quedar descarta-
do por la deslocalizacién de éstas respecto a los recorridos de este tipo de visitante. Esto sucede en pocas
ocasiones, y normalmente en Bizkaia.

66



2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Uso de oficinas de informacion turistica segun territorio histérico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Han VAN A e |
0% , . :
Si No la ha necesitado Cuando la ha necesitado no la
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O Alava [ Gipuzkoa [M Bizkaia —aA— Euskadi
En las escasas ocasiones en que se utiliza, mas en Alava, la valoracién es positiva.

Valoracion de las oficinas de turismo segun territorio historico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.13.3 VALORACION DE LA SENALIZACION TURISTICA

No sucede lo mismo con la senalizacién turistica. El turista por trabajo la encuentra normalmente correc-
ta (63%), pero un significativo conjunto de ellos (17%), de manera especial en el territorio alavés (27%), la
considera insuficiente.

Valoracion de la senalizacion turistica segin territorio historico
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

2.14 VALORACION DEL VIAJE POR EL PAIS VASCO

Las estancias por trabajo en Euskadi son consideradas positivamente por el 95% de los visitantes que per-
noctan. Sélo en Bizkaia se da una tasa a considerar de insatisfaccion (15%), si bien al tiempo compensada por
las mayores tasas de gran satisfaccién (10%).

Expectativas del viaje segun territorio histoérico
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Las valoraciones del viaje son muy similares independientemente del origen del turista. Sélo se registra una
tendencia muy suave hacia una mejor valoracién entre los turistas vascos y los extranjeros.

Valoracion de las expectativas del viaje segun origen del turista
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Mal, no las ha cubierto Regular, no ha cubierto del  Bien, ha cubierto las Muy bien, ha superado
todo las expectativas expectativas las expectativas

[ Pais Vasco [l Resto de las C.C.A.A. [llExtranjero —a— Total

Gastronomia (28%), entorno fisico y natural (279%) y calidad de las localidades visitadas (25%) y, en menor
medida ya, relaciones personales desarrolladas (18%), constituyen los hitos generadores de satisfaccion para
el turista de trabajo.
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2. Analisis descriptivo del comportamiento del turismo de trabajo

Estos aspectos mas valorados varian dependiendo del territorio de estancia. Es comun la valoracién de la
gastronomia como activo importante, pero esta consideracién es muy superior en Gipuzkoa (46%). Activo
especifico de Gipuzkoa es la calidad de los servicios y productos encontrados, sélo rebajado por la conside-
raciéon paralela en este territorio de la carestia de estos mismos productos. En general, Gipuzkoa es el terri-
torio con mas variados y mas extendidos activos, si bien se trata a menudo de activos colaterales a las moti-
vaciones principales del viaje.

La visita en Alava y Bizkaia genera valoraciones al respecto de las localidades visitadas y del paisaje y entor-
no general.

En cuanto a los aspectos negativos, aparte de la molestia generada por el clima, curiosamente mayor en
Alava que en Gipuzkoa, los mayores déficits se encuentran en la sefalizacién y comunicaciones, en Gipuzkoa,
y en el trafico y la contaminacién, en Bizkaia. Comun a todos los territorios, pero siempre en un segundo

orden, es la valoracién generada por el clima de caracter politico.

Las valoraciones positivas superan ampliamente a las consideraciones negativas.
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RANKING DE ASPECTOS MAS O MENOS ATRACTIVOS DE EUSKADI

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas en Euskadi
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Aspectos mas atractivos declarados por los encuestados en Alava

Caracteristicas del pueblo, ciudad...

Paisaje, entorneo, ublcacion

Ambiente festivo, deportivo, cultural...

Calidad de los servicios y productos
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Aspectos mas atractivos declarados por los encuestados en Gipuzkoa

Gastronomia

Calidad de los servicios y productos

Caracteristicas del pueblo, ciudad...

Personas

Paisaje, entorno, ubicacién

Comunicaciones

Ambiente festivo, deportivo, cultural...
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Aspectos mas atractivos declarados por los encuestados en Bizkaia
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2.15 DEMANDA Y VALORACION DE LA RESTAURACION

Uso de restaurantes segun territorio histérico

Porcentaje vertical TERRITORIO HISTORICO

TOTAL Alava Gipuzkoa Bizkaia
Total Muestral 2.981 1.002 676 1.303
Media anual datos elevados 674.848 153.787 178.093 342.968
Si.... 94,0 98,7 98,3 89,7
No.... 6,0 1,3 1,7 10,3

Practicamente la totalidad de los turistas por trabajo en la Comunidad Auténoma Vasca hace uso de los
establecimientos de restauracion (94%). Comedores de empresa, compras de comida propia o visitas a fami-
liares o amigos generan en algunos casos una ausencia de esta necesidad, que se da especialmente en Bizkaia
(10%).

La oferta gastronémica vasca, uno de sus principales activos entre el turismo de trabajo, se expresa masi-
vamente en el acceso a restaurantes de carta (52%), de menu del dia (44%) y de establecimientos de pint-
xos 309%). Menos comunes son el recurso al establecimiento del hotel o de alta cocina. Estos ultimos encuen-
tran su mayor mercado entre los turistas en Bizkaia.

Tipos de restaurantes utilizados segun territorio histérico
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Uso de restaurantes segun origen del turista

Porcentaje vertical LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

TOTAL Pais Vasco Resto de las  Extranjero

C.CAA
Total Muestral 2,981 180 2.069 732
Media anual datos elevados 674.848 92.291 428.209 154.348
Si.... 94,0 92,1 93,8 95,7
No.... 6,0 7,9 6,2 43

Mayor calidad, mayor especializacién en la comida autéctona y mayor combinacién de las diferentes posi-
bilidades de la oferta, siempre que vengan definidas por los dos rasgos anteriores, vienen a definir la deman-
da gastronémica del turista extranjero.

Tipos de restaurantes utilizados segun origen del turista
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2.16 INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Edad del turista segun territorio histérico
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El turismo de trabajo se distribuye por todas las edades de poblacién activa, con especial incidencia de las
edades intermedias. El 60% del colectivo se encuentra entre los 30 y los 50 afios. Dominan casados sobre

solteros.

Estado civil del turista segun territorio historico
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El turismo de trabajo es fundamentalmente masculino (81%). Este dominio se mantiene cualquiera que
sea el motivo especifico de la visita, con cierto énfasis si se trata de compras de bienes o servicios (90%).

La estructura de motivos especificos de trabajo de la visita masculina y femenina es muy similar. Domina
en ambos conjuntos la realizaciéon de trabajos genéricos como causa de la visita, por encima de las visitas a
sedes de la empresa de trabajo de estos individuos o las labores comerciales. El colectivo de mujeres sélo se
diferencia algo en su menor dedicacion proporcional hacia las labores de compras de bienes o servicios para
su empresa.
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Tipo de trabajo segun sexo
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servicios instalacion...  visita sede

[ Mujer [l Hombre —A— Total

Las rentas medias son las dominantes en Alava y Bizkaia, mientras que Gipuzkoa presenta un perfil de renta
algo superior. Sin embargo las rentas altas son especificas de los visitantes del territorio vizcaino.

La costa guipuzcoana, a pesar de contar con un perfil de renta superior a la media, cuenta también con el
mayor contingente de rentas bajas, asociado en buena parte a su disposicién a la absorcién de trabajadores
por periodos temporales.

Nivel de renta autodeclarada segun territorio histoérico
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Nivel de renta segun las diferentes zonas de los territorios
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[l Alta [ Media/Alta [l Media [ Media/Baja [] Baja

Las rentas mas altas forman parte de la estructura motivada por la compra de bienes, especialmente, y por
las visitas a sedes propias de la empresa en que trabaja el individuo.

Respecto a las rentas mas bajas, sélo se diferencia de un modo significativo el trabajo por periodos, que
agrupa la mayor parte de conjunto.

Motivo de trabajo segin nivel de renta
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servicios comerual) instalacion. .. visita sede
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En paralelo a la capacidad de renta, el turista con destino en Gipuzkoa presenta un perfil sociolaboral supe-
rior al de los otros dos territorios histéricos, con casi el mismo nimero de cargos de alta direccién que de
cargos medios. En este sentido, se diferencia mucho del resto.
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